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В сучасних складних умовах функціонування українських підприємств, які характеризується 

стресовістю, невизначеністю та нестабільністю, на перший план у системі управління 

підприємством виступають саме соціально-психологічні методи. Серед основних показників, які 

визначають ефективність соціально-психологічних методів управління є  результативність праці, 

рівень професійної поведінки та особисті якості працівника [1]. 

Ряд авторів [5, с. 27; 4] зазначають вагоме місце оцінювання персоналу у системі соціально-

психологічного управління. Сьогодні у сфері менеджменту існує велика кількість теоретичних 

підходів до процесу оцінки персоналу, і щодня вчені в даній області винаходять все нові методи. 

Перед керівництвом компанії стоїть важливе завдання пошуку найефективнішого методу 

оцінювання саме для їхньої організації, адже від якості оцінки залежить велика кількість 

показників: задоволення персоналу їх діяльністю, успішність системи менеджменту, та загальної 

продуктивності діяльності підприємства. Також важливим завданням постає пошук методів 

оцінки персоналу, які дадуть змогу в повній мірі оцінити економічну ефективність соціально-

психологічних методів управління 

Важливо зазначити, що за рівнями застосування виділяють індивідуальні та групові методи 

оцінювання персоналу [7,c.75]. Також ряд методів можуть використовуватись як для оцінки 

окремих працівників так і їх груп. Індивідуальні методи за необхідності можна інтегрувати в 

групову оцінку.  

В таблиці 1 найпоширеніші, на нашу думку, на сьогоднішній день методи оцінки персоналу 

систематизовані за рівнями застосування. Також зазначені основні показники ефективності 

соціально-психологічних методів управління, які визначають дані методи. 

Таблиця 1 

Матриця взаємозв’язку методів оцінювання персоналу за рівнями їх застосування та 

показників ефективності соціально-психологічних методів управління 

Метод оцінювання персоналу Основні показники ефективності 

рівень професійної 

поведінки 

особисті якості 

працівника 

результативність 

праці 

Індивідуальні 

Анкетування + +  

Метод рейтингових поведінкових установок +  + 

Інтерв’ю  + +  

Описовий метод оцінки + +  

Метод оцінки на основі моделей компетентності   + 

Тестування + +  

Метод 360 градусів + +  

Метод незалежних суддів + +  

    



Продовження таблиці 1    

Групові 

Ранговий метод   + 

Метод ділових ігор +   

Метод анкет і порівняльних анкет  +  

Індивідуальні та/або групові 

Спостереження + +  

Панель   + 

Експеремент + +  

KPI (Key Perfomane Indicators)   + 

MBO (Management by Objectives) +  + 

Метод ассесмент-центру + +  

Аналіз людських ресурсів (HRA)  +  

* Сформовано на основі [2, 3, 6, 8] 

 

Отже, як свідчать дані, наведені в таблиці, перелічені методи оцінювання персоналу на всіх 

рівнях їх застосування дають змогу оцінити лише окремі соціально-психологічні якості 

працівників і не дозволяють оцінити їх комплексно. Саме тому, з метою ефективної оцінки 

соціально-психологічних методів управління, логічним та необхідним є застосування декількох 

методів оцінки працівників, вдале поєднання яких дасть змогу позитивно вплинути на 

результативність та продуктивність їх діяльності, а також покращити кінцеві показники 

ефективності діяльності підприємства.  
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