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Анотація 

 У дослідженні проводиться аналіз концепту довіри як ключового показника легітимності та 

результативності політичного управління. Досліджено взаємозв’язок між рівнем суспільної довіри та 

стабільністю демократичних інститутів. Визначено, що дефіцит довіри свідчить про кризу 

репрезентативності та низьку якість державних послуг, тоді як високий рівень довіри сприяє мобілізації 

ресурсів для суспільних реформ. 
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Abstract 

 The study analyzes the concept of trust as a key indicator of the legitimacy and effectiveness of political governance. 

The relationship between the level of public trust and the stability of democratic institutions is investigated. It is 

determined that a deficit of trust indicates a crisis of representativeness and low quality of public services, while a high 

level of trust contributes to the mobilization of resources for social reforms. 
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Вступ 

У контексті сучасних політичних досліджень довіра до державних інститутів перестала бути 

виключно соціально-психологічною категорією. Вона трансформувалася в комплексний політико-

соціальний конструкт, що виконує функцію фундаментального ресурсу політичної системи. Довіра 

виступає основою соціального капіталу, без якого неможливі стійка координація дій між владою та 

суспільством, ефективне впровадження реформ та забезпечення публічного порядку.  

Результати дослідження 

Класичні підходи до вимірювання ефективності влади зосереджені на об'єктивних 

макроекономічних показниках, таких як ВВП, рівень безробіття або інфляції [1]. Однак ці метрики 

часто відображають лише результат діяльності, не розкриваючи механізми взаємодії та якість зв'язків 

у системі «держава-громадянин». Інституційна довіра, на противагу, є саме тим «м'яким» індикатором, 

що відображає якість політичної комунікації; фіксує стан «соціального контракту» тобто, чи визнають 

громадяни право влади на управління в обмін на гарантії безпеки, справедливості та добробуту; 

прогнозує поведінку (високий рівень довіри корелює з готовністю сплачувати податки та підтримувати 

державні ініціативи в кризових ситуаціях) [2]. 

Формування довіри є динамічним процесом, на який впливають як об'єктивні результати роботи 

інститутів, так і суб'єктивне сприйняття їх дій громадянами. До ключових факторів, що формують 

довіру, належать: 

1. Справедливість та верховенство права - застосування законів і рівний доступ до 

правосуддя. 

2. Прозорість та підзвітність - відкритість інформації про прийняття рішень, механізми 

контролю за діяльністю чиновників. 

3. Ефективність та якість послуг - здатність інституцій оперативно та якісно вирішувати 

проблеми громадян (від видачі документів до забезпечення безпеки). 

4. Відсутність корупції - сприйняття державного апарату як інструменту суспільного 

блага, а не особистого збагачення. 



Особливої актуальності проблема довіри до державних інститутів набуває в умовах 

трансформаційних процесів, характерних для сучасної України. Політичні та соціально-економічні 

зміни, військові виклики та реформування системи державного управління істотно впливають на 

суспільні настрої. У цьому контексті рівень довіри громадян можна розглядати як своєрідний 

індикатор успішності реформ та ефективності політичної влади загалом[4].  
Стан громадської думки має суттєвий влив на рівень довіри та ефективність суб‘єкта владних 

відносин. Стан цих показників може бути визначальним для стабільності державної політики та усього 

суспільства. Проте, реалії суспільного життя України щодо даної проблеми демонструють 

неоднозначну картину[3]. 

Висновки 

Інституційна довіра виступає не лише показником, але й важелем ефективності політичної влади. Її 

моніторинг не може обмежуватись загальними соціологічними опитуваннями. Необхідний глибокий 

диференційний аналіз, що включає оцінку довіри до конкретних інститутів, вимірювання не лише 

рівня, але й характеру довіри та інтеграцію цих даних в процес прийняття політичних рішень. 

Таким чином, стратегічне управління довірою, засноване на її постійному вивченні та аналізі, має 

стати обов'язковим компонентом сучасної політики. Для України це є питанням не просто підвищення 

ефективності, а забезпечення національної стійкості, обороноздатності та успіху на шляху 

європейської інтеграції. 
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