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Anomauin

Y cmammi poszenanymo KoHmeHm-mapKemuHe K iHCmMpYyMeHnm CmpameiuHo2o YNpasiiHia KOMRAHIEN, WO CNPUsE
docsenenHIo Oiznec-yinetl i Jopmy8aHHIO 00820CMPOKOBOI KOHKYDEHMOCHPOMONCHOCHE OPEHDY.
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Abstract

The article explores content marketing as a tool of strategic company management that enhances business
performance and strengthens long-term brand competitiveness.
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loyalty, business goals, digital communications.

Beryn

VY cydacHOMy quHaMivHOMY Oi3Hec-CepeoBHIIi, Je iHhopMallis cTalla OJHAM 3 HAUIIHHIIIUX pecypcis, a
CIOXHBaYl NMEepPeHACHUYEHI PEKJIaAMHUMH TOBIIOMIICHHSMH, TPAJULidHI MiIX0AN A0 MAapKETUHTY BTpayaroTh
CBOIO e(eKTUBHICTh. HaTOMiCTh, KOHTEHT-MapKETHHT M0YaB BifirpaBaTH 3HAYHO OUIBIIY POJIb, HIX MPOCTO
IHCTPYMEHT MPOCYBaHH:I, OCKIIBKY CTaB HEBiJl’ €MHOIO CKJIaJJOBOIO CTPATETiYHOTO YIIPaBIIiHHS KoMIaHiero. Lle
03Hayae, 10 KOHTEHT BUKOPUCTOBYETHCS HE JIMIIE JJIsl TPUBAOJICHHS HOBUX KJIIEHTIB, ajie U JUIsl 3MII[HEHHS
MO3MIIiil OpeHy, (OpMyBaHHS KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYPH, 3a0€3IICUCHHS PEIyTallii Ta MMiIBUIICHHS PUHKOBOT
BapTOCTI MIAMPUEMCTBA, K 9aCTHHA JOBFOCTPOKOBOI MApKETHHTOBOI KammaHii. KOHTEHT cTae ynpaBIiHCHKUM
pecypcoMm, SIKUi BITUBAE Ha BCi PiBHI Oi3HECY: Bl KOMYHIKAI 10 IPUAHSTTSA CTPATETIdHUX PIllICHb.

Pe3yabTaTu 10CaigKeHHS

KoHTeHT-MapKeTHHT  TiANOPSAKOBYETbCS — KIIOUOBMM  CTpaTerisiM  KoMmaHii:  Gi3Hec-cTparterii,
MapKeTUHroBil, 1M(poBili Ta KomyHikaliliHiiA. [le o3Hawae, MO KOXXEH KPOK B KOHTEHTI — BiJ el 10
myOikarii — Mae BiAmoBiAaTy Micii MigIpUEMCTBA, po3pO0ICHUM IIaHaM Ta e(heKTHBHO BUKOPHUCTOBYBATH
HasBHI pecypen [1].

Ha mouaTkoBOMy erarii CTpaTeTiyHOTO IJIAHYBAaHHS KOMITaHisl YiTKO BH3HAYa€ CBOKO Miciro, OadeHHs Ta
JIOBTOCTPOKOBI MiJi (301IbIIEHHS YaCTKH PUHKY, BUXiJ Ha HOBI PHHKH TOIIO). KOHTEHT-CcTparerisi, y CBOIO
4yepry, Mae OyTH CHHXPOHI30BaHa 3 IIMMU IIsMUA. BOHa mOYMHAETBCSA 3 TIMOOKOTO PO3YyMIHHS IUTHOBOI
aymutopii — 11 moTpe0, iHTepeciB Ta MOBEIIHKH Yy LU(pPOBOMY mpocTopi. be3 mporo KoHTEHT Oyxe
HEPEJICBAHTHUM 1 HE 3MOKE BUKOHYBATH CBOIO CTPATETIUHY (PYHKIIIFO.

Oco6nrBoro 3Ha4eHHsI KOHTEHT HA0yBa€ B iMiKeBii Ta [[IHHICHIH TutonmHAX OpeHuHTY. Yepe3 KOHTEHT-
KOMYHIKaIlii KOMITaHii MatoTh MOYJIMBICTh BUIUIATHUCS cepe]] KOHKYPEHTIB, (POPMYIOUH ySIBIEHHS CIIOKHUBAYIB
npo OpeHn, Horo ekcrnepTusy Ta MO3ULIOHYBaHHS HAa PUHKY. TakuM YMHOM, BUKOPHCTAHHS CTPAaTEridHHX
ACTEKTIB Y MOOYZ0Bi KOHTEHTY JIOTIOMarae 3aKpuBaTH KOPOTKOCTPOKOBI MOTpedu Oi3HeCy (TPUBEPHYTH yBary
KJII€HTA) Ta BOXHOYAC MIJICHIIOE PEryTalilo Ta CTIHKICTh Oi3HeCy depe3 Bi3yanli3alilo Horo KoprnopaTuBHOI
1IGHTUYHOCTI, CTBOPIOIOYM MILHUHA QyHIAMEHT Ul B3aEMHUH 3i CIIOXKuBaueM [1].

EdextuBHuii cTpareriyHuii KOHTEHT-MapKETHHT HIKONM HE ICHYE 130JIbOBaHO, & IHTETPY€EThCS 3
MapKEeTHHIOM MPOAYKTY, MpoaaxaMu, oOcIyropByBaHHsM KilieHTiB, PR Ta HaBiTh HR. Hanpukmnazn, koHTeHT
JUTSL 3aJTy9CHHsI JTiIiB 0€3M0CepeIHhO BIUIMBAE HA BOPOHKY MPOJAXKIB, a OCBITHIH KOHTCHT MOXE 3MEHIIUTH
HaBaHTKCHHS Ha CITyKOy IMATPUMKH, HAJAIOUN KIIEHTAM MOKJIMBICT CAMOCTIIHO 3HAXOIUTH BIAIOBiI HA
3alUTaHHS.



OCHOBHOIO METOI0 KOHTEHT-MapKETHHTY SIK CTPaTeTidHOl CKIAaJ0BOi € MiATpUMKa Oi3HEc-3pOCTaHHSL.
JocsrHeHHs 1€l MeTH BiIOYBA€ETHCS 3a JIOMTOMOTOI0 HU3KH Iiyiei. Jlo HIX HajneXaTh:

- IIIBUINEHHS BITI3HABAHOCTI Ta aBTOPUTETY OpEHIy, TOOTO CTBOPEHHS IIiIHHICHOTO, IIIKaBOTO,
TPEHIOBOTO KOHTEHTY J03BOJISIE KOMMAHIl JIETKO, MIBUIKO Ta BiTHOCHO JEUIEBO 301IbIIyBATH YHCENBHICTH
JIOZIEH, 10 3HAIOTH MPO HUX, 1 IIe CIIpHsE MOMHUPEHHIO0 iHpopMarii mpo OpeHs;

- reHepalis KBali()iKOBaHHMX IiAiB, TOOTO 3aBASKM KOHTEHTY KOMIIaHii 3aly4aroTb MOTEHIIHHUX
KJIIE€HTIB, SIKI B)Ke BUSBWJIM iHTepec A0 ixHboi Him. Hagarouw iHpopmamito Ha pi3HHX eTamax "IUIAXY
nokynus" (BiJ yCBIIOMJICHHS NMPOOJIEMH 1O NPUHHATTA DIlICHHS), KOHTEHT-MapKeTUHT TOTYE JiIiB IO
3[IMCHEHHSI MOKYIIKH Ta MOJICTITYE POOOTY BIIILTY TPOJIaXKiB;

- PO3BUTOK JOBIpPH Ta JOSIILHOCTI, KOJIM KOHTSHT HE JIUIIIC TTPUBAOIIIOE HOBUX KITIEHTIB, aje i JormoMarae
YTPUMYBATH ICHYIOUMX. HamaHHsS KOPHCHOTO KOHTCHTY ITICIs MOKYIKH (IHCTPYKIIii, KEHCH BUKOPUCTAHHS,
MOpajf, TPOTPAMH JIOSUTBHOCTI, €KCKITIO3MBHI MaTepiaiii) MiATPUMYE 3B'S30K 3 KIIEHTOM, MiIBUIIYE HOTO
3aJJ0BOJICHICTh Ta CTUMYJIIOE TOBTOPHI MPOJaKi Ta peKOMEeHAALi1;

- onTtuMizauis Butpart, miasuuieHHss ROI ta SEO. Ilonpu Te, 1m0 KOHTEHT-MapKETHHT BUMAarae eBHUX
IHBECTUII Y CTBOpEHHs Ta MOIIUpPEHHs, BiH 4acTo aeMoHcTpye Bummii ROI (Return On Investment) y
JIOBFOCTPOKOBIH MEPCIIEKTURI MOPIBHIHO 3 TPAIUIIHHOW pekiamMoro. Lle moB'si3aHo 3 TUM, 110 KOHTCHT Ma€e
"BiyHYy" HIHHICTB, TPOJOBKYE MPALIOBATH TTiCIIs My OITiKaIlii, 3ay4aroun opraniyHui Tpadik Ta JiIiB, a TAKOK
3MEHIIIYIOUH MOTPeOy y MOCTIHHUX BEIUKHX PEKIaMHUX OropkeTax. TakoX CTBOPEHHS BHCOKOSIKICHOTO
KOHTeHTy gomomarae rmokpanmtu SEO (Search Engine Optimization) Ta BUIUMICTh KOMITaHIl B pe3yJIbTaTax
MOLIYKY;

- (QopMmyBaHHA IMIIKy €KcIlepTa y ramy3i, 3aBIsKH CTBOPEHHIO iH()OPMATHBHOrO KOHTEHTY (CTaTTi,
JOCIiPKEHHSI, BeOiHapH ), KOMITaHii MOXKYTb 3apeKOMEHIyBaTH ce0e K JiAepH yMOK;

- CTBOpEHHSI CITUTBHOTH, a caMe: HAJAro/PKCHHs CTOCYHKIB 3 KIi€HTaMH Ta TPYIyBaHHS iX JIOBKOJa
OpeHy, sIK Kojla OAHOAYMIIIB;

- CeKOHOMIiYHa e(EeKTHUBHICTh, OCKUIBKH KOHTEHT-MapKETHHT € BIJHOCHO HEIOPOTUM CIIOCOOOM
OXOIUICHHS ITUTHOBOI ayAUTOPIii MOPIBHSHO 3 TPATUIIIHHOIO PEKIAMOIO;

- 30ip 0a3u maHux, ToOTO 30ip iH(OpMAamii MPO KOPUCTYBadiB A MaiOyTHIX MOCIiIKEHB, aHAII3y,
MapKETUHTY;

- TpOCYBaHHS SIK HOBHX, TaK 1 iCHyIOUMX MPOIYKTiB [2—5].

EdextuBHa peanizamis KOHTEHT-MapKETHHTY MOTpeOye YiTKOTO MEHEIKEPCHKOro MiAXody. SIKicHUMA
KOHTEHT BIJIMOBIJA€ psily BUMOT: JIETKO 3HAXOIUTHCS KOPHCTyBayeM, € iHQOPMAaTUBHUM, YNTAOCIBHUM,
3aKJIMKa€e J0 KOHKPETHOI Jii (HampuKiaja, MiJucaTHCs YU NMPOKOMEHTYBAaTH) Ta Ma€ MOTCHIAN CTaTH
BipycHUM. Taknii KOHTEHT 3aI0BOJIBHSIE TICBHI MTOTPEOH ayIUTOPii, a HE IPOCTO HATIOBHIOE CTPIUKY KPACHBUMH
KapTuHkamu [1; 3].

s 3a0e3neueHHs] XOpOLIMX Pe3ysbTaTiB BapTO MOYATH i3 PO3POOKM KOHTEHT-CTpATerii, SKa BKIIOYAE
BU3HAYEHHS WiNeH, LiNbOBOI ayIUTOPii, KIOYOBUX TeM, GOpPMaTiB KOHTEHTY (TEKCT, Bineo, iHdorpadika,
noakactu), uudpoBux miaarpopMm Ta mokaszHUKIB edpextuBHOCTI (KPI) Ta Mae OyTu THYYKOIO, TOCTIHHO
aJlanTyBaTHCSI BIIMOBIIHO /IO 3MiHM 30BHIIIHIX YAHHUKIB Ta OHOBIIFOBATHUCS.

Takox BaXJIMBUM YMHHHUKOM € KoMaHpaa. Lle moxe OyTu sk BHYTpIIIHIA BiIAiT MapKeTHUHTY, TaK i
3aydeHHs 30BHIIIHIX MiAPSAHUKIB ((ppuiaHcepiB, areHTCTB). HeoOXigHO dYIiTKO PO3MOIUTUTH PO,
PO3POOHUTH TIPOIECH CTBOPEHHS, pelaryBaHHs, ONTHMI3aIil Ta IMyOIikarlii KOHTEHTY, a TaKoXK 3a0e3IeUnTH
HeoOxinHi iHCTpymMeHTH (CMS, CRM, ananmitnydi ratdopmu, iHcTpymeHTH 11t SEO).

st Toro, mo0 KOHTEHT-MapKETHHT OYB CTPATETiYHUM, HOTO €(PEKTUBHICTh MA€ MOCTIHHO BUMIPIOBATHCS
Ta aHamizyBatucs. lle Bkrowae anamiz Tpadiky (KUIBKICTh BifBiIyBadiB), 3ay4€HOCTI (4ac Ha CTOPIHIIL,
JaiiKu, KOMEHTapi, NOMIKMPEHHs), TeHepalii J1i1iB, KOHBEPCii Ta MpsAMOro BILUIMBY Ha Ipojaxi. Ha ocHOBI mux
JaHWUX BiOYBAa€THCS OMTUMI3AIIISI CTpaATerii Ta KOPUT'YBaHHS TAKTHUKU.

[IponykTHBHE ymnpaBiliHHS KOHTEHT-MapKETHHIOM TaKOX MOTpeOye perysipHOTO BIJICTEKCHHS TPEHIIB
UG POBOTO IPOCTOPY, A0 NPUKIAY e Moxe OyTHu iHTerparis Al y CTBOpEHHS KOHTEHTY, Ta TOTOBHOCTI JIO
eKCTIepUMeHTIB [1-6].

Ha mpakrutii eexTrBHA pearizallis KOHTEHT-MapKETHHTY Y MeXaX CTpaTeTii MiAIPHEMCTBA MOKITHBA JJIS
KOMITaHii OyJb-gKOi Trajy3i 32 YMOBH KOMIUIEKHOCTI Ta YiTKOTO IUIAaHYBaHHs. 3arajoM L€ MPHU3BOAMUTH 1O
SAKICHOI pemnpe3eHTallii iHpopmarlii mpo MapKeTHHTOBY JisIBHICTh, OPMYyBaHHS poO0OYOro iHCTPYMEHTapIro,
IO MOEAHYE Pi3HI TUIHM KOHTEHTY, MOCTIHHOTO aHalli3y AOCBily KOHKYPEHTIB Ta BJIaCHOI pe3yJbTaTUBHOCTI

[6].



BucHoBku

TakuM 4MHOM, KOHTEHT-MAapKETHHT € ITOBHOLIIHHUM €JIEMEHTOM CTPATEriYHOr0 YIPABIiHHS KOMIAHIEIO,
110 OXOIUTIOE OpraHi3aliiiHy CHCTEMY BiJl MApKETHHIOBOT'O BiAZITy 10 CTpaTerii B3aeMOii 3 ay AUTOPisIMH, Bil
aHasiTHKH 10 PR-HapaTuBis, mo go3Boisie chopMyBaTH CTIHKY MO3HILII0 OpeHay, HOro YMiHHS pE30HYBATH 3
PUHKOM, JIOBTOCTPOKOBY JIOSUTbHICTh KJIIEHTIB, 3aJIMIIIATHCS PEJICBAHTHUM Yy IIM(PPOBOMY CBITI, 301IbIITyBaTH
CBOI0 YaCTKy pPHHKY Ta 3a0e3leuyBaTh CTaJMi PO3BHTOK. YCIIX IIOJIATa€ B CHUCTEMHOMY IIiIXO/Ii,
Oe3repepBHOMY BHMIPIOBaHHI €(EKTMBHOCTI Ta TOTOBHOCTI JO amamnTarlii B yMOBax IIOCTIHHHX 3MiH
GpoBOTO CBITY. Y MaltOyTHROMY, PO KOHTEHT-MAPKETHHTY K CTPATETiYHOTO aKTHBY JIUIIE 3pOCTaTHME,
BHMAararo4y BiJ] KOMITaHiil TIIMOOKOTO PO3yMiHHS HOTO IMOTEHIaTy Ta BMiHHS €(DeKTHBHO HUM KepyBaTH.
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