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Анотація 
В роботі наведена методика прогнозування використання запасних частин на підприємствах автосервісу. 

Проведено експертне опитування фахівців підприємства, які відповідають за забезпечення підприємства 
запасними частинами. Для оцінки ступеня впливу факторів, що впливають на потребу в запасних частинах, 
розроблена анкета для оцінки впливів різного роду факторів на їх споживання. Проведено прогнозування потреби 
в запасних частинах, на прикладі кульових опор.  
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Abstract 
A methodology for forecasting the use of spare parts at car service enterprises are considered in the paper. An expert 

survey of the company's specialists, who are responsible for providing the company with spare parts, was conducted. To 
assess the degree of influence of factors affecting the need for spare parts, a questionnaire was developed to assess the 
influence of various factors on their consumption. Forecasting of the need for spare parts was carried out, using the 
example of ball bearings. 
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Вступ 

До початку військових дій автомобільний парк України налічував близько 7,4 млн автомобілів  за 
даними Міжнародної асоціації виробників автомобілів (OICA, 2022). При цьому рівень автомобілізації 
в Україні є одним з найнижчих в порівнянні з країнами Європи. Суттєвою проблемою транспортного 
сектору України є вік його автопарку, який в середньому складає 16 років.  

У зв'язку з ростом автопарку і переорієнтацією їх власників з самообслуговування на ремонт в 
спеціалізованих фірмах, попит на послуги автосервісу постійно зростає. Не зважаючи на вплив 
військових дій на території України, потреба в підвищенні вимоги до функціонування і розвитку галузі 
послуг з ремонту та обслуговування автотранспортних засобів, є завжди актуальною. Необхідною 
умовою надання якісної послуги є ефективна організація її матеріально-технічного забезпечення. Для 
вирішення питань забезпечення підприємства запасними частинами необхідно розробити ефективну 
методику прогнозування витрат запасних частин підприємствами автосервісу. 

 
Результати дослідження 

Для підприємства автосервісу завдання прогнозування запасів полягають в аналізі динаміки 
товарообігу, прогнозуванні товарообігу і витрат запасів.  Потреба в запчастинах автосервісного 
підприємства в першу чергу залежить від виробничих, технологічних, інформаційних факторів і 
вартості запчастин для ТО і ПР автомобіля. 

В роботі було проведено експертне опитування фахівців ТОВ "Буг Авто" Автомир Hyundai, які 
відповідають за забезпечення підприємства запасними частинами. Для оцінки ступеня впливу 
факторів, що впливають на потребу в запасних частинах, розроблена анкета, в якій пропонується 
оцінити вплив 33 факторів, з 7-ми груп (маркетинг і менеджмент; парк автомобілів, які 
обслуговуються; умови експлуатації; методи технічного обслуговування і ремонту; персонал 
підприємства; виробнича діяльність СТО;  організація матеріально-технічного забезпечення). З 
отриманих оцінок була складена матриця відповідей учасників опитування.  



Для безпосередньої оцінки ступеня впливу кожного з факторів розраховано коефіцієнт відносної 
значущості фактору (1), та відносна важливість кожного фактору за оцінками учасників  
опитування (2). 
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Серед проранжованих факторів була обрана інформація про 6 найбільш впливових факторів, які 

мають кількісну оцінку, а саме: середній пробіг автомобілів; кількість заїздів на СТО; середній вік 
автомобілів; залишок на складі; продаж нових автомобілів; кількість вихідних та святкових днів. 

Для проведення досліджень були отримані статистичні дані споживання деталей найбільшого 
попиту, зокрема кульових опор, та їх розподіл між сервісною службою та магазином запчастин за 
2020/2021р., результати наведені на табл. 1. 

 
Таблиця 1 – Результати спостережень протягом 2021 р. за споживанням кульових опор  

Місяць Споживання 
запасних частин 

Середній 
пробіг 

автомобілів 

Кількість 
заїздів на СТО 

Середній вік 
автомобілів 

Залишок на 
складі 

Продаж 
нових 

автомобілів. 

Кількість 
вихідних та 
святкових 

днів. 
1 10 48 165 7 10 8 8 
2 2 85,65 198 8 3 5 4 
3 6 65,085 149 10 4 2 4 
4 4 79,85 95 8 3 1 4 
5 5 126,5 124 9 2 4 5 
6 10 136 159 8 10 6 4 
7 3 60 184 8 3 7 5 
8 4 11 179 8 5 5 4 
9 8 38 185 9 10 3 5 

10 2 156 226 6 2 7 5 
11 15 78,65 205 5 30 4 4 
12 3 7 191 5 4 6 4 
 
Провівши аналіз найпоширеніших моделей та методів прогнозування потреби в запасних частинах 

було прийнято рішення обрати модель регресійного прогнозування. Метод «Регресія», по суті, є 
технічним способом реалізації кореляційно-регресійного аналізу та також реалізується за рахунок 
технічних ресурсів функції електронних таблиць Excel «Регресія». Результати проведення 
регресійного аналізу наведені на рис. 2. 

Ґрунтуючись на результатах регресійного аналізу складено рівняння регресії: 
 

Y = -1,460109189 + 0,003927543 ∙ X1 -0,030161503 ∙ X2 + 0,628797011 ∙ X3 + 
+ 0,560592831 ∙ X4 + 0,379482752 ∙ X5 + 0,369824412 ∙ X6; 

 
де Y – витрата запасних частин, шт.;  
Х1 – середній пробіг автомобіля, тис;  
Х2 – кількість заїздів на СТО, шт.;  
Х3 – середній вік автомобілів, рік;  
Х4 – баланс запасів, шт.;  
Х5 – продаж нових автомобілів, шт.;  
Х6 – кількість вихідних і святкових, днів.  



 
Рис. 1. Результати проведення регресійного аналізу 

 
Висновки 

Отримано результати прогнозування потреби в запасних частинах, зокрема, кульових опор, для їх 
придбання з використанням стандартних пакетів прикладних комп'ютерних програм. В рамках 
вирішення завдання кореляційно-регресійного аналізу використовувалась прикладна комп'ютерна 
програма Microsoft Excel, яка найкраще відповідає вимогам програмного забезпечення для розрахунку 
потреби в запчастинах. 
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