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Анотація: У статті відображено основні поняття та процеси відділу логістики, а також 

розглянуто значення логістики для клієнтів. 
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Актуальність. 

Функції логістики полягають в упорядкуванні робочих процесів в тій чи іншій компанії з метою 

зменшення витрат, підвищення обсягу оборотного капіталу. В результаті, досягається підвищення 

прибутковості[1]. 

Результати дослідження 

Що таке відділ логістики? 

 

Відділ логістики можна віднести до категорії організаційних служб. У числі основних 

напрямків його діяльності, слід віднести: 

• створення оптимальних маршрутів переміщення товару. Йдеться про постачання і 

доставку. Ці операції повинні займати як моно менше часу і приводити до найкращому 

використанню ресурсів; 

• скорочення витрат. Використання наявних обігових коштів має бути ефективним. 

Отже, це призведе до зменшення витрат. Наприклад, збірні перевезення, це вигідний 

варіант доставки. Таким чином, товари декількох власників доставляються одним 

транспортом. Це дозволяє використовувати можливості одного автомобіля з 

максимальною віддачею. До того ж, це вигідно і для замовником послуг; 

• беспечне збереження вантажу. У цьому випадку мова йде про вибір самого безпеки 

маршруту, використання коштів супутникового стеження і так далі; 

• забезпечення ефективної взаємодії різних відділом компанії. Відділ закупівель та інші 

відділи повинні працювати за одним алгоритмом. Тільки така синхронність дій може 

дати можливість використовувати робочий час і робочі ресурси з найбільшою віддачею. 

Таким чином логістика, це обов'язковий елемент організації бізнес процесів. Вона є запорукою 

успішної роботи компанії на ринку і її розвитку[1]. 

 

Чим займається відділ логістики? 

 

Значення логістики для клієнтів: правильна логістика дозволяє організувати бізнес процеси 

максимально ефективно. Всі ресурси використовуються в повною віддачею. Тому, клієнти отримують 

доступні ціни і серйозні знижки. Однак логістика повинна поєднуватися з іншими послугами компанії. 

Тоді робота фірми в цілому буде вигідна для її клієнтів і прибутковою для неї ж: 

• експедиторські послуги та допомога в оформленні документів дозволить заощадити чимало 

часу замовника. Це зручно, так як звільняє власника вантажу від складнощів, пов'язаних з 

документальним супроводом перевезення; 



• складське зберігання. Нерідко вантажі доводиться переміщати з використанням різних видом 

транспорту, іноді потрібно їх тимчасове розміщення. Тому, складські послуги від компанії з 

перевезення, це великий бонус для власника вантажу. Вони означають швидку перевантаження 

товарів і гарантію їх збереження; [1] 

дистрибуція харчової продукції. Це вигідна послуга для власників точок роздрібної торгівлі. 

Це дає можливість отримувати гарантовано оригінальні і якісні продукти харчування за вигідними 

цінами від виробників. А участь в цьому логістичної компанії зробить таку співпрацю зручним і 

прозорим[2]. 

  

 

Висновки. 

Таким чином, логістичні послуги дуже різноманітні і зручні. Вони дають можливість грамотно 

організувати роботу компанії і забезпечити мінімум витрат і високу стабільний прибуток. Логістика – 

це складний процес, що включає безліч різних складових. Найбільшим попитом серед фахівців є ті, які 

не тільки розбираються в перевезеннях, але також володіють іноземними мовами і досконало знають 

складську і закупівельну логістику. Важливо при цьому організувати процес таким чином, щоб 

затратити мінімум сил і засобів. Мета логістики – підвищення ефективності роботи компанії[3]. 
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