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Анотація 

Запропонована технологія проектування комп’ютерної мережі з використанням моделей систем масового 

обслуговування для вирішення проблем пов’язаних з можливими чергами. 
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Abstract 

Computer network design technology using queuing models is proposed to solve queuing problems. 
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Вступ  

У системах масового обслуговування є проблеми з чергами, які впливають на продуктивність 

будь-якого підприємства. Система масового обслуговування – це система, яка обслуговує вимоги, що 

надходять до неї(заявки).  

Метою роботи є удосконалення локальної обчислювальної комп’ютерної мережі торгівельної 

компанії шляхом введення додаткових засобів та методів масового обслуговування, що дозволить 

підвищити швидкодію виконання операцій. 

 
Результати дослідження 

Для реалізації побудованих моделей на основі систем масового обслуговування обрана мова 

GPSS, а для реалізації моделей та їх аналізу система GPSS World. Також було розроблено моделі, які 

дають змогу провести аналіз роботи мережі з врахуванням таких параметрів як наявність черги, 

коефіцієнт використання обчислювача, час опрацювання однієї заявки та інші. 

Аналіз отриманих результатів дав змогу стверджувати, що для реалізації комп’ютерних мереж 

доцільніше використовувати один потужний пристрій опрацювання запитів від користувачів ніж 

декілька менш потужних на етапі розвитку системи. 

Висновки 

Запропонована технологія дозволяє зменшити загальну кількість черг і домогтися стабільної 

роботи побудованої комп’ютерної мережі. 
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