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Анотація: У статті досліджено теоретико-методичні та прикладні засади цифрової
трансформації документально-інформаційного забезпечення митної діяльності підприємств у
контексті євроінтеграційних процесів, розвитку фінансових технологій і забезпечення інформаційної
безпеки в умовах воєнного стану. Обґрунтовано напрями підвищення ефективності митних
процедур на основі впровадження електронного документообігу, інтеграції цифрових платформ,
кіберзахисту та гармонізації національного законодавства з вимогами Європейський Союз та
Світова організація торгівлі.
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DIGITAL ECONOMY UNDER EUROPEAN INTEGRATION

Abstract: The article examines the theoretical, methodological, and applied foundations of the
digital transformation of documentary and information support for the customs activities of
enterprises in the context of European integration processes, the development of financial
technologies, and ensuring information security under martial law. The study substantiates directions
for improving the efficiency of customs procedures based on the implementation of electronic
document management, the integration of digital platforms, cybersecurity enhancement, and the
harmonisation of national legislation with the requirements of the European Union and the World Trade
Organization.
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Питання трансформування митної діяльності вітчизняних підприємств згідно
сучасним цифровим стандартам актуалізується за умов активного інтегрування України до
європейського економічного простору, поглиблення співпраці з Європейським Союзом [5].
Адже традиційні підходи до документально-інформаційного забезпечення
зовнішньоекономічної діяльності залишаються недостатньо адаптованими до вимог
цифрової економіки, що обмежує конкурентоспроможність українського бізнесу на
міжнародних ринках [1, 2? 9].

Актуальність дослідження полягає в необхідності формування ефективної системи
цифрового документально-інформаційного забезпечення митної діяльності підприємств.
Це важливо у контексті розвивання цифрової економіки, фінтеху, ІТ-інструментів. Адже за
сучасних умов воєнного стану, кіберзагроз [2], нестабільності глобальних ланцюгів
постачання цифровізування митних процедур стає ключовим чинником забезпечення
економічної стійкості, економічної та вцілому національної безпеки [1, 3, 5].

Також гармонізування митного законодавства України із нормами Світова
організація торгівлі, ЄС потребує не лишень переходу до електронного документообігу, але



й інтегрування інформаційних систем, використання цифрових платформ,
автоматизованих процедур контролювання. Удосконалення документально-
інформаційного забезпечення митної діяльності сприятиме також прозорості, зниженню
корупційних ризиків, оптимізуванню витрат підприємств [3, 4, 6, 8].

Документально-інформаційне забезпечення митної діяльності підприємств у
цифровій економіці охоплює сукупність технологічних, організаційних, правових
інструментів, спрямованих на створення, оброблення, передавання, збереження митної
інформації в електронній формі [10, 11].

Основними компонентами зазначеної системи виступають електронний
документообіг у митній сфері (використання електронних декларацій, цифрових підписів,
автоматизованих систем обміну даними між підприємствами та митними органами, що
забезпечує оперативність, точність та зменшення людського фактору); інтегрування ІТ-
рішень, фінтех-інструментів (застосування блокчейн-технологій, цифрових платіжних
систем, смарт-контрактів, систем управління ризиками, аналітики великих даних дозволяє
підвищувати рівень ефективності митного контролювання, прозорості фінансових потоків);
кібербезпека, захист даних (з огляду на військові, гібридні загрози, особливого значення
набуває саме захист інформаційних ресурсів, персональних/комерційних даних
підприємств, забезпечення стійкості їх цифрової інфраструктури); єдині цифрові
платформи взаємодії (важливим напрямком є створення інтегрованих інформаційних
систем, об’єднуючих митні, податкові, банківські, логістичні сервіси (за концепцією «єдине
вікно»).

Попри позитивну динаміку цифровізування вітчизняної митної сфери, існують
сьогодні й суттєві проблеми. Передусім це стосується фрагментарності інформаційних
систем, відсутності повного інтегрування із європейськими цифровими платформами. До
цього також слід додати недостатній рівень цифрової компетентності персоналу
підприємств, митних органів; обмеженість інвестування у сучасні ІТ-рішення;
кіберзагрози/ризики інформаційної безпеки; складність адаптування нормативно-правової
бази до швидких технологічних змін і недостатнє розвивання фінтех-інфраструктури у
сфері міжнародної торгівлі.

Задля підвищення рівня ефективності документально-інформаційного забезпечення
митної діяльності підприємств доцільно реалізовувати комплекс заходів, що складається
із наступних елементів: стратегічне цифрове трансформування митної діяльності
(розроблення національної дорожньої карти цифровізування митної сфери, що передбачає
інтегрування із європейськими інформаційними системами та стандартами); розвивання
фінтех-інструментів у митних операціях (запровадження цифрових платіжних рішень,
автоматизованих механізмів розрахунків, використання технологій відкритого банкінгу,
електронних гарантій тощо); інституційно-нормативне гармонізування (адаптування
митного, інформаційного законодавства до вимог ЄС, зокрема щодо електронного
ідентифікування, цифрового підпису, кіберзахисту, управління даними); розвивання
кадрового потенціалу (підготовка фахівців у сфері цифрової митної діяльності,
кібербезпеки, аналітики даних, управління ризиками); інноваційні ІТ-рішення
(використання штучного інтелекту, автоматизованого аналізування ризиків, цифрових
платформ логістики, смарт-контрактів у митній діяльності); підвищення рівня
інформаційної безпеки (створення комплексної системи кіберзахисту митних
інформаційних ресурсів, цифрових платформ зовнішньоекономічної діяльності).

Отже, цифровізування документально-інформаційного забезпечення митної
діяльності українських підприємств є ключовим чинником розвивання цифрової економіки,
фінтеху, ІТ-інструментів як основи модернізації економіки України. Ефективне
впровадження цифрових технологій сприяє підвищенню рівнів прозорості, швидкості,
безпеки митних процедур, зменшенню витрат бізнесу, посиленню рівня
конкурентоспроможності на міжнародних ринках.

У перспективі цифрове трансформування митної сфери повинне базуватися на
інтегруванні інноваційних ІТ-рішень, розвиванні фінансових технологій, гармонізуванні
законодавства із європейськими стандартами, формуванні цифрової екосистеми
зовнішньоекономічної діяльності. Це дозволятиме забезпечувати стабільний, гармонійний



розвиток українських підприємств, зміцнення економічної безпеки держави, успішне
інтегрування до глобальної цифрової економіки.
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