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Анотація: Досліджено можливості використання інструментів онлайн просування роздрібних 

торгових мереж на міжнародних ринках, зокрема, в Румунії. Авторами проаналізовано залученість населення 

до використання Інтернету, соціальних мереж та пошукових систем в Румунії та запропоновано використання 

Facebook, Google та лідерів думок в Instagram як ефективних інструментів просування.  
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Abstract: The article explores the possibilities of using digital tools for the promotion of retail chains in 

Romania. The authors analyzed the use of the Internet, social networks and search engines in Romania and suggested 

the use of Facebook, Google and Instagram opinion leaders as effective promotion tools. 
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Онлайн просування стає все більш важливим для мереж роздрібної торгівлі в умовах швидкого 

розвитку електронної комерції, однією з переваг якого є можливість досягти більшої аудиторії клієнтів 

у будь-якій точці світу. Крім того, онлайн-торгівля дозволяє мережам роздрібної торгівлі підтримувати 

більш тісний контакт зі своїми клієнтами, шляхом взаємодії з ними через різноманітні Інтернет-канали. 

В Румунії, як і в багатьох інших країнах, існує значна кількість можливостей для розвитку онлайн-

торгівлі. Спершу необхідно розглянути частку користувачів Інтернету серед населення Румунії (рис. 

1). 

    
Рисунок 1. Частка користувачів Інтернету серед населення Румунії в 2021 році. 

Джерело: складено авторами на основі даних [1]. 

 

Отже, згідно з наведеними даними, рівень проникнення Інтернету достатній для використання 

каналів просування, які пов’язані з використанням Інтернет- комунікацій. 

Серед можливостей онлайн-просування варто зазначити використання пошукових систем, 

соціальних мереж та лідерів думок. 

Реклама в пошукових системах – така реклама у пошукових системах, таких як Google та Bing, 

може допомогти роздрібній мережі залучати клієнтів, які активно шукають товари або послуги, які 

пропонує мережа. За допомогою ключових слів та критеріїв сегментації аудиторії, таких як місце 

проживання та вік, можна залучити потенційних клієнтів з Румунії, які шукають певні товари та 

послуги [2]. Для визначення пріоритетних пошукових систем для реклами автори розглянули 

структуру ринку пошукових систем в Румунії (табл. 1). 
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Таблиця 1. Ринкові частки пошукових систем у Румунії на березень 2022 р. 
№ Пошукова система Ринкова частка 

1 Google 97.37% 

2 Bing 1.69% 

3 Yahoo! 0.47% 

4 DuckDuckGo 0.18% 

5 Petal Search 0.16% 

6 Yandex 0.09% 

Джерело: складено авторами на основі даних [3]. 

 

Реклама в соціальних мережах - соціальні мережі, такі як Facebook, Instagram та Twitter, є 

популярними каналами для онлайн-реклами, оскільки вони дозволяють роздрібній мережі залучати 

клієнтів з великої кількості різних аудиторій. За допомогою рекламних кампаній на Facebook та 

Instagram можна залучати клієнтів з Румунії, орієнтуючись на їхні інтереси та поведінку в мережі [4]. 

Автори розглянули популярність соціальних мереж в Румунії станом на 2020 рік (рис. 3). 

 

 
Рисунок 3. Кількість активних користувачів соціальних мереж в Румунії, станом на грудень 

2022 р. 

Джерело: складено авторами на основі даних [5]. 

 

З рисунку видно, що найпопулярнішою соціальною мережею є Facebook з майже 11 млн. 

активних користувачів. Також, автори розглянули статево-вікову структуру користувачів Facebook 

(рис. 4). 

 

 
Рисунок 3. Статево-вікова структура користувачів Facebook, станом на грудень 2022 р. 

Джерело: складено авторами на основі даних [6]. 

 

У грудні 2022 року у Румунії було 11,75 мільйонів користувачів Facebook, що становить 61,3% 

від загальної кількості населення. Найбільшу вікову групу користувачів складали люди віком від 25 до 

34 років (2,5 мільйонів) [6]. 

Реклама через лідерів думок - лідери думок або інфлюенсери, які мають велику аудиторію в 

соціальних мережах, можуть допомогти роздрібній мережі залучати нових клієнтів та збільшувати 

свою впізнаваність. Партнерство з інфлюенсерами може дозволити мережі розширити свою аудиторію 

та збільшити продажі, оскільки їхні підписники довіряють їхнім рекомендаціям [7]. Згідно з 

дослідженням MediaKix [8] найефективнішим форматом для використання реклами у лідерів думок є 

публікації та історії в Instagram. Тому, автори також розглянули статево-вікову структуру користувачів 

Instagram (рис. 4). 

 

11,75

5,27 3,52

0

10

20

Facebook Instagram Linkedin

1,8% 1,6%

9,4% 9,4% 10,2% 11,1% 10,2% 10,2% 9,4% 8,5%

5,9%
4,6% 4,5%

3,3%

0,0%

2,0%

4,0%

6,0%

8,0%

10,0%

12,0%

Ж
ін

к
и

Ч
о

л
о

в
ік

и

Ж
ін

к
и

Ч
о

л
о

в
ік

и

Ж
ін

к
и

Ч
о

л
о

в
ік

и

Ж
ін

к
и

Ч
о

л
о

в
ік

и

Ж
ін

к
и

Ч
о

л
о

в
ік

и

Ж
ін

к
и

Ч
о

л
о

в
ік

и

Ж
ін

к
и

Ч
о

л
о

в
ік

и

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+



 
Рисунок 4. Статево-вікова структура користувачів Instagram, станом на грудень 2022 р. 

Джерело: складено авторами на основі даних [9]. 

 

У грудні 2022 року в Румунії налічувалося 5,27 мільйонів користувачів Instagram, що становить 

27,5% населення країни. Серед них найбільшу кількість складали жінки - 52,4%. Найбільшою віковою 

групою користувачів були люди віком від 18 до 24 років (1,7 мільйона) [9]. 

В цілому, перспективи онлайн-просування в Румунії для мереж роздрібної торгівлі є великими, 

оскільки румунські споживачі все частіше переходять до онлайн-покупок. Однак успіх будь-якої 

компанії в онлайн-торгівлі залежить від того, наскільки добре вона розуміє свою цільову аудиторію та 

вміє адаптуватися до ринкових умов. 
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