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Abstract: The mechanism (scheme) of outsourcing implementation and its advantages and disadvantages are 

studied. 
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Розуміння механізму (схеми) впровадження аутсорсингу та його переваг і недоліків може бути 

провокуючим фактором його широкого розповсюдження в господарській діяльності підприємств 

сільського господарства, промисловості, транспорту, торгівлі, сервісу [1]. 

Схема передачі процесів в аутсорсинг, виглядає наступним чином:  I етап – аналіз фактичного 

стану; ІІ етап – прийняття рішення; ІІІ етап – вибір партнера; IV етап – розробка умов контракту;                      

V етап – перехід на новий формат роботи; VI етап – функціонування проекту на звітному етапі. Зміст 

I – ІІІ етапів  передачі процесів в аутсорсинг, наведено на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Етапи впровадження аутсорсингу (розроблено автором з використанням [2]) 

 

IV етап впровадження аутсорсингу передбачає погодження умов аутсорсингового договору, що  

включають завдання, які виконуватимуться аутсорсером та інші умови/елементи, що забезпечують 

співпрацю (перелік послуг, які надаватиме підрядник; формат та форма виконання робіт; критерії 

оцінки якості виконання робіт; графік виконання робіт; механізми моніторингу діяльності та надання 

звітності; порядок та принципи оплати робіт; категорії конфіденційних даних, що не підлягають 

розголошенню тощо). 

•аналіз цілей організації та конкурентного середовища; вибір стратегічних
пріоритетів розвитку організації; виявлення проблем розвитку організації;
виявлення робіт (процесів), що можна передати на аутсорсинг;

• визначення прогнозних обсягів робіт (процесів), що передбачається
передати на аутсорсинг; изначення вартості функції або бізнес-процесу,
при самостійному виконанні організацією.

I етап

•аналізу переваг та недоліків, можливостей та ризиків аутсорсингу;

•зіставлення вартості функцій (бізнес-процесів) при їх виконанні силами
організації та аутсорсингових послуг, розрахунок показників ефективності
роботи аутсорсера;

•визначаються цілі та завдання проекту.

IІ етап

•проводиться аналіз ринку послуг аутсорсингу та перевірка репутації
аутсорсингових підприємтв ринку

•вибір кількох аутсорсингових підприємств, до яких можна звернутатися.
ІІІ етап



 

 

V етап  передбачає роз’яснення для працівників організації щодо нового формату роботи. 

Реалізація даного етапу неминуче передбачає  звільнення окремих працівників, які вже не потрібні 

організації через передачу певної функції (бізнес-процесу) в аутсорсинг. V етап  передбачає розробку 

плану з впровадження проекту з аутсорсингу та нового штатного розкладу.    

 VI етап передбачає надання керівництву організації звітної документації за певні періоди. 

Виконання функцій аутсорсерами, періодично має контролюватися [2].   

Переваги, що досягаються від співпраці з аутсорсинговими підприємствами  та неминучі недоліки, 

що виникають від співпраці з аутсорсинговими підприємствами, наведені на рис. 2. 

 

 
 

Рис. 2. Переваги та недоліки аутсорсингу (розроблено автором з використанням [3]) 

 

  Аутсорсинг можна застосовувати для виконання процесів основного виробництва, 

допоміжного виробництва та другорядних функцій, тобто невиробничих процесів (будівництво, 

логістика, маркетинг, IT, охорона та безпека) та ін. 
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спеціалістів. 

+3 Скорочення 
постійного штату 

працівників. 

+4 Зниження 
витрат за 

заробітну плату. 

+5 Підвищення 
продуктивності 
підприємства. 

+6 Збереження 
юридичного 

статусу. 

+7 Зниження 
навантаження на 
відділ кадрів та 

бухгалтерію. 

+8 Гарантія 
досягнення 
результатів. 

+9 Оплата послуг 
по факту (за 
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аутсорсингової 
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функцій).
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інформації. 
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–5  Відсутність 
контролю та 

важелів 
управління. 

–6 Ризик 
уникнення 

відповідальності 
аутсорсинговою 

компанією.


