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За динамічної євроінтеграції та непередбачуваності й мінливості глобальної економіки 

побудувати в Україні економічно та політично конкурентоспроможну державу з соціально 

орієнтованою стійкою економікою та високим рівнем людського розвитку можливо лише на основі 

інтелектуалізації та випереджальної модернізації усіх сегментів і сфер економіки, якнайповнішої 

реалізації професійних здібностей і талантів своїх громадян, трансформації їх у найсучасніші 

технології та продукцію.  

Вичерпність інструментів неолібералізму і традиційних джерел інноваційного зростання 

економіки країни в умовах гострої політичної та економічної криз, бюджетного дефіциту та браку 

довгострокового фінансування актуалізує увагу до інституціонального середовища як сукупності 

інститутів — формальних інститутів та формальних і неформальних норм і правил поведінки, які 

безперервно взаємодіють між собою.  

Ураховуючи, що інноваційна діяльність є не лише процесом, спрямованим на максимізацію 

прибутку, а й насамперед сукупністю відносин між працівниками, менеджерами та власниками, 

об'єднаних єдиною метою, наразі надважливим новим соціальним інститутом є соціальний капітал як 

«сукупність реальних або потенційних ресурсів, пов’язаних з володінням стійкою мережею більш-

менш інституціоналізованих відносин … членства в групі, що дає своїм членам опору у вигляді 

колективного капіталу, «репутації», дозволяє їм отримувати кредити в усіх сенсах цього слова» [1], 

іншими словами, здатність індивідів забезпечувати вигоди або ж розпоряджатися обмеженими 

ресурсами завдяки членству в соціальних мережах та інших соціальних структурах [2. 

Наразі саме соціальний капітал є не просто комплектом чинних інститутів суспільства, а 

своєрідним соціальним клеєм, який утримує їх разом, мобілізує додаткові ресурси відносин на основі 

взаємної довіри між людьми [3; 4, p. 629] тобто ключовою «невидимою рукою», що пом‘якшує та 

коригує дефекти ринкових механізмів. Дж. Коулман відмічає, що соціальний капітал — це ресурси 

соціальних відносин і мереж взаємодії, які полегшують дії індивідів завдяки формуванню взаємної 

довіри, визначенню взаємних зобов‘язань і очікувань, формулюванню та імплементації соціальних 

норм, створенню асоціацій [5, с. 122-126]. 

Такі структурні характеристики соціального капіталу, як норми й цінності, загальновизнані 

правила, стандарти поведінки, довіра та соціальні мережі взаємовідносин, сила соціальних зв’язків, 

перетворюють цей капітал на ключовий чинник ефективності інноваційної діяльності. Результати 

досліджень (зокрема, [6; 7]) виявили, що соціальний капітал може стати вирішальним чинником щодо 

створення та дифузії знань - безпосередньо та непрямим чином, мультиплікуючи ефективність інших 

технологічних факторів, зокрема ресурсів, інвестованих у науково-дослідні розробки. 

Конкретно реалізація функціональних властивостей продуктивного соціального капіталу 
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щодо процесу інноваційної діяльності на рівні підприємства та одночасно – щодо інноваційного 

розвитку економіки забезпечує:  

 координацію зусиль по реалізації системних цілей інноваційної активності та 

своєчасне підключення кожного соціального та економічного суб‘єкта до процесу взаємодії в 

соціальній мережі, через участь у виконанні взаємозалежного ланцюга операцій інноваційної 

діяльності; 

 економію часу і витрат на налагодження відносин (трансакційних витрат) та 

управління, у тому числі за допомогою інформаційних технологій у результаті спрощення 

формальної структури організації; 

 оптимізацію та прискорення дифузії інновацій і обміну інформаційними потоками, 

поширенню аутсорсингу та прискореному упровадження технологічних інновацій; 

 сприяння поширенню знань і технологій, кооперації і розподілу ризиків, що критично 

під час радикальної невизначеності, пов’язаної з інноваційною діяльністю; 

 довірчу комунікацію учасників інноваційного процесу у форматі «face-to-face», 

особливо важливу за умов фрагментованості та мінливості інформації, тобто в процесі будь-якої 

креативної діяльності; 

 взаємність та узгодженість поведінкових установок інноваторів, формування між ними 

довірчих відносин та мережевих зв’язків й відтак — ефективну взаємодію між ними; 

 зниження ймовірності опортуністичної поведінки працівників у процесі впровадження 

інновацій, формування у них почуття причетності та ідентичності з компанією та їх перетворення на 

інноваційно активних суб’єктів; 

 активне пристосування працівників до умов інноваційної діяльності, засвоєння ними 

соціального досвіду, активне відтворення і збагачення системи соціальних зв’язків і відносин в 

аспекті інноваційної активності; 

 зростання стійкості взаємовідносин принципалів і агентів як учасників інноваційного 

процесу, забезпечення і зміцнення соціального партнерства тощо. 
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